
 希赛NPDP
 05.工具与绩效度量

 创意工具

 发散思维/聚合思维

 奔驰法

 S替代

 C合并

 A改造

 M调整

 P改变用途

 E去除

 R逆向操作

 头脑风暴法

 头脑书写法

 思维导图

 故事板

 六顶思考帽

 白色：关注事实

 黄色：积极收益

 黑色：问题和隐患

 红色：表达情感

 绿色：新创意

 蓝色：控制

 SWOT分析
 内部：优势/劣势

 外部：机会/威胁

 PESTLE分析法

 德尔菲法  专家、匿名、多伦、趋向一致

 可行性分析

 经济可行性

 净现值

 投资回收期

 投资回收率

 投资回报率

 内部收益率

 技术可行性

 财务可行性

 法律可行性

 设计工具

 设计思维
 同理心

 定义、创意、原型、测试

 质量功能展开
 QFD

 客户需求、设计属性
 相互关联、质量特性关联
 竞争性评估、特质重置

 六西格玛

 DMAIC

 定义define、测量Measure
 分析Analyze、提高Improve
 控制Control

 IDOV
 识别Identity、设计Design
 优化Optimize、验证Validate

 TRIZ法则

 40个发明原理

 39个通用成熟

 76个标准解

 分离原则

 项目管理

 三重约束

 范围
3

 进度

 关键路径

 进度压缩

 赶工：
 加班/加资源

 快速跟进：
 串行改并行

 分步骤提交：
 增量交付

 资源优化
 资源平衡

 资源平滑

 成本

 成本基准

 类比估算

 参数估算

 三点估算

 自下而上估算

 风险管理

 风险管理

 识别风险

 定性/定量分析

 控制风险

 规划风险应对

 上报

 规避/开拓

 减轻/提高

 转移/分享

 接受


