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 06.市场研究

 产品市场研究简介

 客户心声

 需要获取的信息

 6个关键步骤

 1，定义问题

 2，确定结果的精度水平

 3，收集数据

 4，分析和解释

 5，得出结论

 6，应用

 数据收集

 一级研究

 定性研究

 定量分析

 统计学基础

 误差范围

 置信水平

 方差

 抽样方法
 分层抽样

 整群抽样

 次级研究（二级研究）

 基于最初由他人收集而来的数据进行的研究

 优点

 收集信息的时间短、成本低

 数据来源广泛

 为深入集中的一级研究奠定良好的基础

 缺点

 缺少具体的重点

 数据的准确性和信度是不确定的

 信息经常是过期的

 信息可能受版权保护  未经许可不得使用

 价值

 提供信息、趋势分析
 竞争分析、专利信息

 为一级市场研究奠定基础

 特别适用于信息无需用于高风险、高成本决策的情景

 开发阶段以后不再用次级市场研究方法

 市场研究工具

 焦点小组

 客户现场访问

 人种学市场研究

 社交媒体

 问卷调查

 消费者监测组

 试销

 阿尔法、贝塔、伽马测试

 多变量分析

 因子分析

 聚类分析

 多维尺度分析

 联合分析

 其他市场研究工具

 众包

 大数据

 在新产品流程
 特定阶段的
 市场研究

 发掘阶段：
 识别新的机会

 机会评估阶段：
 创业评估与前期业务分析

 概念开发阶段：
 将创意转化为概念描述

 原型开发与产品测试：
 包括上市计划等

 上市前测试阶段：
 衡量市场需求和上市速度


