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2022 上半年系统集成项目管理工程师下午题

试题一（19分）

阅读下列说明，回答问题 1至问题 3，将解答填入答题纸的对应栏内。

【说明】

某企业食堂有多个档口供员工选择餐食，员工使用现金进行支付。为了更方便员工就餐，现需要将食

堂进行升级改造。升级改造的主要内容为：

●选餐区采用统一的入口，入口处放置餐盘和餐具；

●增加收费软件系统，员工使用饭卡进行支付；

●所有档口统一使用智能碗碟，碗碟配备 FID 芯片，预置收费金额；

●选餐区设置统一出口，出口设置识别和支付一体机台，餐盘放上后自动计算总金额，员工直接刷卡支

付；

●新增服务台，提供充值服务。

项目组 A 承接了此项目，整个项目预计 3个月完成。

【问题 1】（5分）

请简述创建工作分解结构的过程。

【问题 2】（10分）结合案例：

（1）请写出常用的两种WBS的表示形式。（2分）

（2）请指出以下WBS存在的问题。（8分）
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【问题 3】（4分）

请将下面（1）一（3）的答案填写在答题纸的对应栏内。

（1）①标志着某个可交付成果或者阶段的正式完成，

（2）某个交付成果如果规模较小可在②小时完成，或逻辑上不能再分，或所需请帮助资源、时间、

成本可估算可控制的特正，那么它就可能被当作③。

（3）WBS的编码设计与④存在对应关系、其每一层代表编码的某一位数，有一个分配给它特定的代

码数字。

（扫码进入小程序，查看完整版真题答案+解析+估分）

试题二（19分）

阅读下列说明，回答问题 1至问题 4，将解答填入答题纸的对应栏内。

【说明】

某项目共有 9个活动（A-I），总预算 BAC为 102万元。该项目活动关系、工期和到第 4 周周末的相关

项目数据如下表所示。



内部资料，禁止传播

希赛网——专业的在线教育平台 客服热线：400-111-9811 3 / 7

【问题 1】（7分）

结合案例：

（1）请绘制项目的双代号网络图：

（2）请确定项目的关键路径及工期。

【问题 2】（4分）

请计算活动 E 的自由浮动时间和总浮动时间。

【问题 3】（6分）

请判断项目在第 4周周末时的进度与成本绩效，并说明原因。

【问题 4】（2分）

项目经理认为目前项目出现进度的问题是暂时情况，后期项目会重新回到正轨，请帮助项目经理重新

估算项目的总成本。

（扫码进入小程序，查看完整版真题答案+解析+估分）

试题三（17分）

阅读下列说明，回答问题 1至问题 3，将解答填入答题纸的对应栏内，
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【说明】

某公司开发一套信息管理系统，指定小王担任项目经理。由于项目工期紧张且数层库开发工作任务量

大，小王紧急招聘了两名在校生兼职负责数据车开发工作，项目需求确定后，公司根据疫情防控要求

采用居家方式办公。小王认为居家办公更强调团成员的个人责任，让团队成员自行决策相关事宜，原

定的技术交流、项目例会暂时取消。

疫情好转，公司正常办公后，小王召集团以成员开项目会议，发现项目的实际执行情况远落后于预期

进度，团队成员对需求的理解有许多不一致的地方，且数据库的设计不符合公司设计规范要求，团队

成员反馈，需求文档中行业术语太多难以理解、相关规范性文件无处查询且居家办公效率太低。

为赶进度，小王要求项目组全体人员加班赶工，引发部分员工不满。老张认为已经按时完成任务，加

班对自己不公平，坚决不加班，引起项目组其他人员的不满，与老张在例会上直接发生了争执，因老

张为核心人员，小王默许老张的这种行为。

【问题 1】（6分）

结合案例，请指出小王在人力资源管理方面存在的问题，

【问题 2】（7分）

（1）请写出常用的冲突管理解决方法，

（2）结合案例，当遇到案例中老张这种情况时，应采取以上哪些方法。

【问题 3】（4分）

判断下列选项的正误（填写在答题纸的对应栏内，正确的选项填写“√”，错误的选项填写“×”）

（1）虚拟团队模式使人们有可能格行动不变或残疾人纳入团队。（）

（2）冲突是不可避免的。是项目成员的个人问愿。（）

（3）项目团队的建设一般要经历形成、震荡、规范、发挥及解散阶段，即使团队建设..事过，项目团

队建设也不能跳过某些阶段。（）

（扫码进入小程序，查看完整版真题答案+解析+估分）

试题四（20分）

阅读下列说明，回答问题 1至问题 3，将解答填入答题纸的对应栏内。
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【说明】

A公司承接某智能会议信息系统项目，公司成立了项目组并任命小王担任项目经理。

项目组从业务需求、技术、人员等方面对项目风险源进行了分析，并结合过去投行的同类项目积累的

经验及专家建议将风险分为需求风险、技术风险、管理风险、外部风险四类。为界定不同层次的风险

概率和影响，制订了如下表 1表 3。

（扫码进入小程序，查看完整版真题答案+解析+估分）

风险识别时，小王组织项目组成员召开会议，项目组成员畅所欲言，将自己认为过程中可能遇到的所
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有风险列出来，按照风险类别对风险进行整理并汇总，形成风险清单初稿。随后，小王召集 10位各领

域专家，每位专家以独立匿名方式对风险清单初稿进行分析筛选，小王汇总结果并反馈回各专家，专

家再次进行分析筛选，最终确定风险清单终稿。

（扫码进入小程序，查看完整版真题答案+解析+估分）

【试题 1】（8分）

结合案例：

在风除识别过程中，小王制订风险清单的初稿和终稿时，各自用了哪种方法。

制订终德时所用方法的优点是什么？

【问题 2】（8分）

结合案例：

分析下表列出的风险，并补充完成每个风险的风险等级。

（2）请指出项目组最应该关注的上表中的哪些风险。

【问题 3】（4分）

请将下面（1）～（4）的答案填写在答题纸的对应栏内。
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风险登记册的编制始于)过程，在项目实施过程中供（2）过程和项目管理过程使用。最初的风险登记

册包括如下信息：（3）和（4）。
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