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【希赛】2021 年 5 月《信息系统项目管理师》【案例分析】真题

扫码小程序【信息系统项目管理师】完整真题在线估分

试题—:

i 阅读下列说明，回答问题 1 至问题 4，将解答填入答题纸的对应栏内。

【说明】

2020 年某公司承接某地方法院的智慧法院信息系统项目，实现法院庭审流程信息化，项目要求引入智

能语音技术，将庭审现场人员的语音实时转换成文字，既可在屏幕上输出显示，又可实时编辑，提高

庭审记录的效率。

公司没有智慧法院的相关项目经验，选择刚业两年的小王担任项目经理，由于项目时间较紧，小王主

要围绕工作分解、人员分工、项目进度和预算，独自制定了项目管理计划，考虑到公司从未有过智能

语音识别方面的相关开发经验，小王特意从某高校请来人工智能实验室的李教授，为项目组人员培训

智能语音相关理论知识和常用算法，经过培训，对语音识别技术有了初步的了解，但还不具备自我研

发能力，因此项目组决定将该功能外包。项目实施过程中，甲方希望能在软件中增加一简单功能，小

王认为增加功能并不复杂，直接让软件开发人员进行了修改，由于项目本身时间周期较短，又受疫情

影响，时间更加紧迫，为了不耽误进度，小王要求项目组采取 997 工作模式，项目中后期，有核心人

员提出离职。项目收尾时，小王发现交付的软件存在部分功能与设计文档不一致。



内部资料，禁止传播

希赛网——专业的在线教育平台 客服热线：400‐111‐9811 2 / 10

扫码小程序【信息系统项目管理师】完整真题在线估分

项目实施过程中，甲方希望能在软件中增加一简单功能，小王认为增加功能并不复杂，直接让软件开

发人员进行了修改，由于项目本身时间周期较短，又受疫情影响，时间更加紧迫，为了不耽误进度，

小王要求项目组采取 997 工作模式，项目中后期，有核心人员提出离职。

项目收尾时，小王发现交付的软件存在部分功能与设计文档不一致。

【问题一】

结合案例，从风险识别的角度，指出该项目存在的问题。

【问题 2】

对于语音识别模块，假设项目组根据过去经验得到如下表信息:(单位:万元);
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请应用决策树分析技术，分别计算自研和外包的期望货币价值，并判断项目组选择外包方式是否正确。

【问题 3】

请描述项目整体管理包括哪几个过程?分别属于哪个项目管理过程组?（将答案补充填写在答题纸的对

应表格内〉

【问题 4】

请将下面（1)~(2）处的答案填写在答题纸的对应栏内。

风险按(）性可以分为已知风险、可预测风险和不可预测风险，为了预防原材料价格波动，提前储备了

一批原材料，结果原材料价格出现了下跌。该风险属于（）。

试题二（25 分)

阅读下列说明，回答问题 1 至问题 5，将解答填入答题纸的对应栏内。
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【说明】

某项目的网络图如下:

其中，各活动正常完工时间、正常完工直接成本、最短完工时间、赶工增加直接成本(如下表所示)。另

外，项目的间接成本为 500 元/天。
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【问题 1】(4 分)

请确定项目的关键路径。

【问题 2】(3 分)

根据网络图确定项目正常完工的工期是多少天?所需的成本是多少?

【问题 3】(3 分)

讨论下列事件对计划项自进度有何影响:
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(1）活动 D 拖期 2 天;

(2）活动 B 拖期 2 天;

(3）活动 F 和 G 在规定进度之前 1 天完成。

【问题 4】(7 分)

项目想提前一天完工，基于成本最优原则，可以针对哪些活动赶工?赶工后的项目成本是多少?

【问题 5】(8 分)

基于项目整体成本最优原则，请列出需要赶工的活动及其工期。

基于以上结果，确定赶工后的项目工期及所需成本。

试题三(25 分)

阅读下列说明，回答问题 1 至问题 4，将解答填入答题纸的对应栏内。

【说明】

某省交通运输厅信息中心对省内高速公路部分路段的监控系统进行升级改造，该项目是省重点项目,涉

及 5 个系统集成商、1 个软件供应商、3 个运维服务厂商以及 10 个路段管理单位。项目工期仅为两个

月，沟通管理的好坏决定了项目的成败。
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小张作为项目经理，在项目建设全过程中建立了项目领导小组的周例会制度，制定了详细的沟通计划，

并根据项目发展阶段，识别了不同阶段的关键干系人，形成了干系人登记册，根据沟通需求不同，设

置不同的沟通方式，细化了相应的沟通管理策略（见下表)，并完善了沟通管理计划。项目执行中周报

告采用邮件方式发布，出现的问题采用短信的方式定制发送，使项目如期完工并得到省交通运输厅的

好评。

【问题 1】(8 分)

(1〉结合案例，请计算该项目的沟通渠道总数。

(2〉请指出项目经理的如下活动对应的管理过程（从候选答案中选择正确选项，将该选项的编号填入

答题纸对应栏内)。
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A、规划沟通

B、管理沟通 m.com)

c、控制沟通

D、识别干系人

E、规划干系人管理

F、管理干系人

【问题 2】(6 分)

(1)结合案例中的以下干系人，请分别写出干系人影响/作用方格对应的项目阶段(将正确答案填入答题

纸对应栏内)。

1 省交通运输厅信息中 pm 信管网
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②系统集成商

3 软件供应商

④运维服务商

⑤路段管理单位

【问题 3】(6 分)

在试运行阶段，项目经理分析的干系人的参与程度见下表。此时，项目经理是否需要干预?如何干预?

注:c 表示当前参与程度，D 表示所需参与程度

【问题 4】(5 分)

从候选答案中选择正确选项，将该选项的编号填入答题纸对应栏内。
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工作绩效报告是(1〉的输入，工作绩效数据是(2〉的输入,问题日志是〈3）的输入，制定干系人管理计

划活动属于（4）过程，分析绩效与干系人进行沟通，提出变更请求属于（5)过程。

A、管理沟通

B、控制沟通

c、识别干系人

D、管理干系人

E、规划干系人管理

F、控制干系人参与


