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2021上半年系统集成项目管理工程师下午真题

扫码小程序【系统集成项目管理工程师】完整真题在线估分

试题一

阅读下列说明，回答问题 1 至问题 3，将解答填入答题纸的对应栏内。

[说明]

某银行计划开发一套信息系统,为了保证交付质量，银行指派小张作为项目的质量保证工程

师。

项目开始后，小张开始对该项目质量管理进行规划，并依据该项目的需求文件、干系人登记

册、事业环境因素和组织过程资产制定了项目质量管理计划，质量管理计划完成后直接发给

了项目经理和质量部主管，并打算按照质量管理计划的安排对项目进行质量检查。

项目执行过程中，小张依据质量管理计划，利用质量工具，将组织的控制目标作为上下控制

界限，监测项目的进度偏差、缺陷密度等度量指标,定期收集数据，以便帮助确定项目管理

过程是否受控。

小张按照质量管理计划进行检查时，出现多次检查点和项目实际不一致的情况。例如：针对

设计说明书进行检查时，设计团队反馈设计说明书应在两周后提交；针对编码完成情况进行

检查时，开发团队反馈代码已经测试完成并正式发布。

【问题 1】(6 分)

结合案例,请简要分析小张在做质量规划时存在的问题。

【问题 2】(7 分)

请写出常用的七种质量管理工具,并指出在本案例中小张用的是哪种工具？

【问题 3】(5 分)

请将下面①~⑤的答案填写在答题纸的对应栏内。

(1)实施①过程的主要作用是促进质量过程改进

(2)测量指标的可允许变动范围称为②。

(3)③是一种结构化工具,通常具体列出冬请内突,用来核实所要求的一系列步骤是否已得到

执行。

(4)GB/T190001对质量的定义为：一组④满足要求的程度。

(5)可能影响质量要求的各种威胁和机会的信息记录在⑤中。

试题二

阅读下列说明，回答问题 1 至问题 4，将解答填入答题纸的对应栏内。

[说明]

赵工担任某软件公司的项目经理，于 2020年 5 月底向公司提交项目报告。该项目各任务是

严格的串行关系，合同金额 3.3亿元，总预算为 3亿元。
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赵工的项目报告描述如下，5月底财务执行状况很好,只花了 6000万元。进度方面，已完成

A, B任务，尽管 C任务还没有完成，但项目团队会努力赶工，使工作重回正轨。

按照公司的要求，赵工同时提交了项目各任务实际花费的数据(见下表)。

[问题 1] (6分)

请计算出目前项目的 PV, EV, AC (采用 50/50规则计算挣值，即工作开始记作完 50%，工作完

成记作完成 100%)。

[问题 2] (8分)

(1)请计算该项目的 CV、SV、CPI、SPI；

(2)基于以上结果，请判断项目当前的执行状况。

[问题 3] (4分)

(1)按照项目目前的绩效情况发展下去，请计算该项目的 EAC；

(2)基于以上结果，请计算项目最终的盈亏情况。

[问题 4] (4分)

针对项目目前的情况，项目经理应该采取哪些措施?

试题三

阅读下列说明，回答问题 1 至问题 3，将解答填入答题纸的对应栏内。

[说明]

A公司承接了可视化系统建设项目，工作内容包括基础环境升级改造、软硬件采购和集成适

配、系统开发等,任命小刘为项目经理。

小刘与公司相关部门负责人进行了沟通，从各部门抽调了近期未安排任务的员工组建了项目

团队，并指派一名质量工程师编写项目人力资源管理计划。

为了使管理工作简单、高效，小刘对团队成员采用相同的考核指标和评价方式，同时承诺满

足考核要求的成员将得到奖金，考虑到项目团队成员长期加班，小刘向公司管理层申请了加

班补贴，并申请了一个大的会议室作为集中办公地点。

项目实施中期的一次月度例会上，部分项目成员反馈：一是加班过多，对家庭和生活造成了

影响；二是续效奖金分配不合理，小刘认为公司已经按照国家劳动法支付了加班费用，项目

成员就应该按照要求加班，同时绩效考核过程是公开、透明的，奖金多少跟个人努力有关，

因此针对这些不满，小刘并没有理会。

项目实施一段时间后，团队成员士气逐渐低落，部分员工离职。同时，出现特殊情况导致项

目组无法现场集中办公，需采取远程办公方式。如此种种事先未预料情况发生，小刘紧急协

调各技术部门抽调人员救火，但是项目进度依然严重滞后，客户表示不满。

[问题 1] (8分)

结合案例，请指出项目在人力资源管理方面存在的问题？

[问题 2](4分)

结合案例，采取远程办公方式后，项目经理在项目沟通管理计划中应该做哪些调整？

[问题 3](3分)

判断下列选项的正误(填写在答题纸的对应栏内，正确的选项填写“√",错误的选项填写“×")
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(1)在组建项目团队过程中，如果人力资源不足或人员能力不足会降低项目成功的概率，甚

至可能导致项目取消。( )

(2)项目人力资源管理计划的编制应在项目管理计划之前完成。( )

(3)解决冲突的方法包括问题解决，合作、强制、妥协、求同存异、撤退。( )

试题四(20分)

阅读下列说明，回答问题 1 至问题 3，将解答填入答题纸的对应栏内。

[说明]

某单位(甲方)因业务发展需要，需建设一套智能分析管理信息系统，并将该研究任务委托给

长期合作的某企业(乙方)，乙方安排对甲方业务比较了解且有同类项目实施经验的小陈担任

项目经理。

考虑到工期比较紧张，小陈连夜加班，参照同类项目文档编制了项目范围说明书，然后安排

项目成员向甲方管理层进行需求调研并编制了需求文件，依据项目范围说明书，小陈将任务

分解之后，立即安排项目成员启动了设计开发工作。

在编码阶段尾声，甲方向小陈提出了一个新的功能要求。考虑到该功能实现较为简单，不涉

及其它功能模块，小陈答应了客户的要求。

在试运行阶段，发现一个功能模块不符合需求和计划要求，于是小陈立即安排人员进行了补

救，虽然耽误了一些时间，但整个项目还是按照客户要求如期完成。

[问题 1] (8分)

结合案例，请指出该项目在范围管理过程中存在的问题。

[问题 2](6分)

请列出项目范围管理的主要过程。

[问题 3](6分)

从候选答案中选择正确选项，将该选项的编号填入答题纸对应栏内。

工作分解结构是逐层分解的，工作分解结构(1)层的要素总是整个项目的最终成果。一般情

况下，工作分解结构控制在(2)层为宜。(3)位于工作分解结构每条分支最底层的可交付成果

或项目组成部分。

A.工作包

B.最低

C.最高

D.里程碑

E.3‐6

F.中间 G.2‐5


